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Quando un processo è affidato all'esterno, o quando prodotti e servizi sono forniti da uno 
o più fornitori esterni, la capacità dell'organizzazione di esercitare controllo o influenza 
può variare dal controllo diretto ad una influenza limitata o assente. In alcuni casi, un 
processo affidato all'esterno effettuato in sito potrebbe essere sotto il controllo diretto di 
un'organizzazione; in altri casi, la capacità di un'organizzazione di influenzare un 
processo affidato all'esterno o un fornitore esterno potrebbe essere limitata. 

Nel determinare la misura e il tipo di controlli operativi relativi ai fornitori esterni, compresi 
appaltatori, l'organizzazione può considerare uno o più fattori tra cui: 

aspetti ambientali e impatti ambientali associati; 

rischi e opportunità associati alla fabbricazione dei suoi prodotti o alla fornitura dei 
suoi servizi; 

obblighi di conformità dell'organizzazione. 

Per informazioni sul controllo operativo come parte della gestione del cambiamento, 
vedere il punto A.1. Per informazioni sulla prospettiva del ciclo di vita, vedere il punto 
A.6.1.2. 

Un processo affidato all'esterno è un processo che soddisfa quanto segue: 

rientra nello scopo e campo di applicazione del sistema di gestione ambientale; 

è integrato nel funzionamento dell'organizzazione; 

è necessario per il conseguimento degli esiti attesi da parte del sistema di gestione 
ambientale; 

la responsabilità di conformarsi ai requisiti è conservata da parte 
dell'organizzazione; 

l'organizzazione e il fornitore esterno hanno un rapporto in cui il processo è 
percepito dalle parti interessate come se fosse effettuato da parte 
dell'organizzazione. 

requisiti ambientali sono le esigenze e le aspettative legate all'ambiente che 
l'organizzazione stabilisce e comunica alle proprie parti interessate (per esempio una 
funzione interna come gli acquisti, un cliente, un fornitore esterno). 

Alcuni degli impatti ambientali significativi dell'organizzazione possono verificarsi durante 
il trasporto, la consegna, l'utilizzo, il trattamento di fine vita o lo smaltimento finale del suo 
prodotto o servizio. Fornendo informazioni, un'organizzazione può potenzialmente 
prevenire o mitigare impatti ambientali negativi durante queste fasi del ciclo di vita. 

Preparazione e risposta alle emergenze 
È responsabilità di ogni organizzazione essere preparata a rispondere a situazioni di 
emergenza in un modo appropriato alle proprie esigenze specifiche. Per informazioni 
sulla determinazione delle situazioni di emergenza, vedere il punto A.6.1.1. 

Nel pianificare uno o più processi di preparazione e risposta alle emergenze, 
l'organizzazione dovrebbe considerare: 

a) il(i) metodo(i) più appropriato(i) di risposta a una situazione di emergenza; 

b) i processi per la comunicazione interna ed esterna; 

c) l'azione/(le azioni) richiesta(e) per prevenire o mitigare gli impatti ambientali; 

d) l'azione/(le azioni) di mitigazione e risposta da intraprendere per differenti tipologie 
di situazioni di emergenza; 

e) la necessità di una valutazione post-emergenza per stabilire ed attuare azioni correttive; 

f) le prove periodiche della(e) procedura(e) di azioni di risposta alle emergenze 
pianificate; 

g) la formazione del personale per la risposta alle emergenze; 

h) un elenco di persone chiave e agenzie di soccorso, compresi i riferimenti dettagliati 
(per esempio: vigili del fuoco, servizi di intervento specializzati); 

i) i percorsi di evacuazione e punti di raccolta; 

j) la possibilità di mutua assistenza con le organizzazioni vicine. 
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A.9 

A.9.1 

A.9.1.1 

A.9.1.2 

A.9.2 

Valutazione delle prestazioni 

Monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione 

Generalità 
Nel determinare cosa dovrebbe essere monitorato e misurato, oltre allo stato di 
raggiungimento degli obiettivi ambientali, l'organizzazione dovrebbe tener conto dei propri 
aspetti ambientali significativi, obblighi di conformità e controlli operativi. 

I metodi utilizzati dall'organizzazione per monitorare e misurare, analizzare e valutare 
dovrebbero essere definiti nel sistema di gestione ambientale, al fine di assicurare che: 

a) la periodicità del monitoraggio e della misurazione sia coordinata con l'esigenza di 
risultati di analisi e di valutazione; 

b) i risultati del monitoraggio e della misurazione siano affidabili, riproducibili e 
tracciabili; 

c) l'analisi e la valutazione siano affidabili e riproducibili e consentano 
all'organizzazione di rilevare le tendenze. 

risultati dell'analisi e valutazione della prestazione ambientale dovrebbero essere 
riportati a coloro che hanno la responsabilità e l'autorità di intraprendere l'azione 
appropriata. 

Per informazioni aggiuntive sulla valutazione della prestazione ambientale, vedere la 
ISO 14031. 

Valutazione della conformità 
La frequenza e periodicità delle valutazioni di conformità possono variare in base 
all'importanza del requisito, a variazioni nelle condizioni operative, a cambiamenti degli 
obblighi di conformità e a prestazioni precedenti dell'organizzazione. Un'organizzazione 
può utilizzare svariati metodi per tenere aggiornate le conoscenze e la comprensione del 
proprio stato di conformità, tuttavia, è necessario che tutti gli obblighi di conformità siano 
valutati periodicamente. 

Se i risultati della valutazione di conformità indicano che non si è riusciti a soddisfare un 
requisito legale, è necessario che l'organizzazione determini e attui le azioni necessarie 
per raggiungere la conformità. Ciò potrebbe richiedere la comunicazione con un ente di 
controllo e l'accordo su un piano di adeguamento per soddisfare i propri requisiti legali. 
Ove sia messo in atto un tale accordo, esso diventa un obbligo di conformità. 

Una mancanza di conformità non è necessariamente elevata a non conformità se, per 
esempio, è identificata e corretta mediante i processi del sistema di gestione ambientale. 
Le non conformità correlate al rispetto delle prescrizioni necessitano di essere corrette, 
anche se tali non conformità non derivano dal mancato rispetto delle prescrizioni 
associate ai requisiti legali. 

Audit interni 

Gli auditor dovrebbero essere indipendenti dall'attività che deve essere sottoposta ad 
audit, laddove praticabile, e dovrebbero in tutti i casi agire senza pregiudizi e conflitto di 
interessi. 

Le non conformità identificate durante audit interni sono soggette ad azione correttiva 
appropriata. 

Nel considerare i risultati di audit precedenti, l'organizzazione dovrebbe includere: 

a) le non conformità precedentemente identificate e l'efficacia delle azioni intraprese; 

b) i risultati di audit interni ed esterni. 

Per ulteriori informazioni sullo stabilire un programma di audit interno, effettuare audi! del 
sistema di gestione ambientale e valutare la competenza del personale di audit, vedere la 
ISO 19011. Per informazioni sul programma di audit interno come parte della gestione del 
cambiamento, vedere il punto A.1 . 
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A.10 

A.10.1 

A.10.2 

A.10.3 
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Riesame della direzione 

Il riesame di direzione dovrebbe essere ad alto livello; non è necessario che sia un 
riesame esaustivo di informazioni dettagliate. Non è necessario che gli argomenti del 
riesame della direzione siano affrontati tutti allo stesso tempo. Il riesame può svolgersi nel 
corso del tempo e può far parte delle normali attività di gestione programmate, come 
riunioni del consiglio di amministrazione o operative; non è necessario che sia un'attività 
separata. 

I reclami pertinenti ricevuti dalle parti interessate sono riesaminati dall'alta direzione per 
determinare opportunità di miglioramento. 

Per informazioni sul riesame della direzione come parte della gestione del cambiamento, 
vedere il punto A.1. 

"Idoneità" è riferito a come il sistema di gestione ambientale si adatta all'organizzazione, 
alle sue attività operative e sistemi aziendali. "Adeguatezza" del sistema di gestione 
ambientale è riferito alla possibilità di soddisfare i requisiti della presente norma 
internazionale e di essere attuato nel modo appropriato. "Efficacia" è riferito alla 
possibilità di raggiungere i risultati desiderati. 

Miglioramento 

Generalità 
L'organizzazione dovrebbe considerare i risultati ottenuti dalle analisi e dalla valutazione 
della prestazione ambientale, dalla valutazione della conformità, dagli audit interni e dal 
riesame di direzione quando intraprende azioni di miglioramento. 

Esempi di miglioramento possono includere azioni correttive, miglioramento continuo, 
cambiamento sostanziale, innovazione e riorganizzazione. 

Non conformità e azione correttiva 
Una delle finalità principali di un sistema di gestione ambientale è agire come strumento 
di prevenzione. Il concetto di azione preventiva si può cogliere nel punto 4.1 (cioè nel 
comprendere l'organizzazione e il suo contesto) e nel punto 6.1 (cioè nelle azioni per 
affrontare rischi e opportunità). 

Miglioramento continuo 
Il tasso di crescita, l'estensione e i tempi dell'azione che supporta il miglioramento 
continuo sono determinati dall'organizzazione. La prestazione ambientale può essere 
migliorata mediante l'applicazione del sistema di gestione ambientale nel suo complesso 
o migliorando uno o più dei suoi elementi. 
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APPENDICE 
(informativa) 

B CORRISPONDENZA TRA LA ISO 14001:2015 E LA ISO 14001:2004 

Il prospetto B.1 illustra la corrispondenza tra la presente edizione della presente norma 
internazionale (ISO 14001 :2015) e l'edizione precedente (ISO 14001 :2004). 

proopetto B.1 Corrispondenza tra la ISO 14001 :2015 e la ISO 14001 :2004 

ISO 14001:2015 ISO 14001:2004 

Titolo del punto Numero del punto Numero del punto Titolo del punto 

Introduzione Introduzione 

Scopo e campo di applicazione 1 1 Scopo e campo di applicazione 

Riferimenti normativi 2 2 Riferimenti normativi 

Termini e definizioni 3 3 Termini e definizioni 

Contesto dell'organizzazione (solo 
4 

molo) 

4 
Requisiti del sistema di gestione 
ambientale (solo titolo) 

Comprendere l'organizzazione e il 
4.1 

suo contesto 

Comprendere le esigenze e le 
4.2 

aspettative delle parti interessate 

Determinare il campo di applicazione 
4.3 4.1 Requisiti generali 

del sistema di gestione ambien1ale 

Sistema di gestione ambientale 4.4 4.1 Requisiti generali 

Leadership (solo titolo) 5 

Leadership e impegno 5.1 

Politica ambientale 5.2 4.2 Politica ambientale 

Ruoli, responsabilità e autorità 
5.3 4.4.1 Risorse, ruoli, responsabilità e autorità 

nell'organizzazione 

Pianificazione (solo titolo) 6 4.3 Pianificazione (solo titolo) 

Azioni per affrontare rischi e 
6.1 

opportunità (solo titolo) 

Generalità 6.1.1 

Aspetti ambientali 6.1.2 4.3.1 Aspetti ambientali 

Obblighi di conformità 6.1.3 4.3.2 Prescrizioni legali e altre prescrizioni 

Attività di pianificazione 6.1.4 

Obiettivi ambien1ali e pianificazione per 
6.2 

il loro raggiungimento (solo titolo) 

Obiettivi ambientali 6.2.1 4.3.3 Obiettivi, traguardi e programma(i) 

Attività di pianificazione per 
6.2.2 

raggiungere gli obiettivi ambientali 

Supporto (solo titolo) 7 4.4 
Attuazione e funzionamento (solo 
titolo) 

Risorse 7.1 4.4.1 Risorse, ruoli, responsabilità e autorità 

Competenza 7.2 Competenza, formazione e 
4.4.2 

Consapevolezza 7.3 consapevolezza 
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prospetto s.1 Corrispondenza tra la ISO 14001:2015 e la ISO 14001:2004 (Continua) -
ISO 14001 :2015 ISO 14001 :2004 

Titolo del punto Numero del punto Numero del punto Titolo del punto 

Comunicazione (solo titolo) 7.4 

Generalità 7.4.1 
4.4.3 Comunicazione 

Comunicazione interna 7.4.2 

Comunicazione esterna 7.4.3 

Informazioni documentate (solo titolo) 7.5 
4.4.4 Documentazione 

Generalità 7.5.1 

4.4.5 Controllo dei documenti 
Creazione e aggiornamento 7.5.2 

4.5.4 Controllo delle registrazioni 

Controllo delle informazioni 4.4.5 Controllo dei documenti 
7.5.3 

documentate 4.5.4 Controllo delle registrazioni 

Attività operative (solo titolo) 8 4.4 
Attuazione e funzionamento (solo 
titolo) 

Pianificazione e controllo operativi 8.1 4.4.6 Controllo operativo 

Preparazione e risposta alle 
emergenze 

8.2 4.4.7 
Preparazione e risposta alle 
emergenze 

Valutazione delle prestazioni (solo 
9 4.5 Verifica (solo titolo) 

titolo) 

Monitoraggio, misurazione, analisi e 
9.1 

valutazione (solo titolo) 4.5.1 Sorveglianza e misurazione 

Generalità 9.1.1 

Valutazione della conformità 9.1.2 4.5.2 
Valutazione del rispetto delle 
prescrizioni 

Audi! interno (solo titolo) 9.2 

Generalità 9.2.1 4.5.5 Audi! interno 

Programma di audi! interno 9.2.2 

Riesame di direzione 9.3 4.6 Riesame della direzione 

Miglioramento (solo titolo) 10 

Generalità 10.1 

Non conformità e azioni correttive 10.2 4.5.3 
Non-conformità, azioni correttive e 
azioni preventive 

Miglioramento continuo 10.3 

Guida all'uso della presente norma 
Appendice A Appendice A 

Guida all'uso della presente norma 
internazionale internazionale 

Corrispondenza tra la 
ISO 14001:2015 e la Appendice B 
ISO 14001 :2004 

Appendice B 
Corrispondenza tra la 
ISO 14001 :2004 e la ISO 9001 :2008 

Bibliografia Bibliografia 

Indice alfabetico dei termini 
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